y 4

L'ESPERIENZA DEI CONSUMATORI
NELLA CONSEGNA DEI RAEE
SECONDO LE MODALITA
1CONTROTETCONTROO

Report Finale
Ref. Ipsos 25-019257




BACKGROUND

LA SFIDA: incrementare i volumi di RAEE
avviati a correttoriciclo

| PROTAGONISTI: i cittadini e la distribuzione

L'OBIETTIVO: raccogliere dati concreti per
comprendere le dinamiche nazionali, con
focus sui servizi “1 contro 1" e “1 contro 0,
individuando punti di forza ed eventuali
ostacoli/difficolta

rrasrormare Le SFIDE wOPPORTUNITA

‘ ‘\
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Metodologia

INDAGINE DEMOSCOPICA NAZIONALE

UNIVERSO DI RIFERIMENTO Popolazione adulta 18+

NUMERO INTERVISTE ESEGUITE 2000 interviste complete

TECNICA DI RILEVAZIONE CAWI /

Campione cittadini: Genere, Eta, Area geografica,
Titolo di studio, Professione

STRATIFICAZIONE DEL CAMPIONE

PERIODO DI RILEVAZIONE Maggio-Giugno 2025

Laddove i risultati non sisommano a 100 o la "differenza" sembra essere +/- 1in piu/in meno rispetto all'effettivo, cio puo
essere dovuto ad arrotondamenti, risposte multiple o esclusione di risposte non so o non dichiarate.
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IL CAMPIONE DEGLIINTERVISTATI

GENERE

51% 49%

TITOLO DI STUDIO

LAUREA l 16%
DIPLOMA - 36%

MEDIE/ELEMENTARI/
NESSUNO

© Ipsos Doxa | CdC RAEE

ETA
18-30 I 16%

siso [l ==
51-64 .26%
o509 [

CONDIZIONE

OCCUPAZIONALE
N\ N\
g KWl

Il PN
48% 52%

Lavora Non

Lavora

AREA GEOGRAFICA

NORD-OVEST

27%

NORD-EST . 20%
CENTRO . 20%

SUD + ISOLE 33%

Base: Totale campione (n.2000)

y
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COMPORTAMENTI DI ACOUISTO
DI APPARECCHIATURE
ELETTRICHE ED ELETTRONICHE




Acquisti AEE:

’ [ ]
ne '.'. u '.tl Mo Al sto di AEE Numero medio di
. meno un acquisto di apparecchi acquistati
anno, coinvolta effettuato negli ultimi 12m 9 1% 50

la quasi totalita
dei cittadini,

Tipologie AEE acquistate negli ultimi 12m

soprattutto
. . Almeno un apparecchio % sul totale
pe r p | CCO'.' acquistato % acquisti effettuati
elettrOdomeStl Piccoli elettrodomestici, elettronica di 55
O consumo e informatica
Cl
Sorgenti luminose 14
Apparecchi con schermi 13
" ——
C Grandi apparecchiature L
% v
00. Negli ultimi 12 mesi, quali delle seguenti
apparecchiature elettriche o elettroniche ha [[
acquistato?
Freddo e clima 7

Base: Totale campione - Valori %

i
Ipsos/ Doxa
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Negozi grandi
per gli acquisti,
I'online piu
Presente per Piccoli elettrodomestici, elettronica di

piccoli consumoeinformatics

elettrodomestic

i e schermi o

Sorgentiluminose

Canale di acquisto AEE

Apparecchi con schermi Negozio fisico di grandi
dimensioni

Grandi apparecchiature Negozio fisico di piccole

dimensioni

01. Per ogni apparecchio selezioni se l'acquisto e
avvenuto online o in un negozio fisico con o senza
consegna a domicilio.

Freddo e clima
Base: Totale campione - Valori %

Ranking su «Tipologie AEE acquistate negli ultimi 12m» ]

|
Ipsos/ Doxa
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Modalita di ritiro

bilanCiate, con Modalita di consegna/ritiro
una preferenza iy
per il negozio

nel caso delle

so rgenti Piccoli elettrodomestici, elettronica
luminose

v

I
“O=——0~

B Ritiro in negozio/locker & Consegna al domicilio

r

di consumo e informatica

Sorgentiluminose

Apparecchi con schermi 46

Grandi apparecchiature

01. Per ogni apparecchio selezioni se I'acquisto &
avvenuto online o in un negozio fisico con o senza
consegna a domicilio.

02i. E la consegna a domicilio & avvenuta...

Base: Totale campione - Valori % Freddo e clima

n £
(o]

Ranking su «Tipologie AEE acquistate negli ultimi 12m» ]
Ipsos/ Doxa
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Motivo

d'acquisto
prevalente di Motivi di acquisto di AEE (base acquisti)
AEE: sostituire
un apparecchio

Sostituzione di un apparecchio

guaStO (0] vecchio/guasto
obsoleto

Primo acquisto di questo tipo
di apparecchio

Acquisto aggiuntivo a un apparecchio
simile gia posseduto

03. Per ciascuno degli apparecchiche ha
dichiarato di aver acquistato negli ultimi 12 mesi,
ci puoindicare il motivo dell'acquisto? Altl"O 0:1

Base: Totale campione - Valori %

Ipsos/ Doxa
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Motivi di acquisto di AEE

Piccoli elettrodomestici, elettronica di
. . 16 0.1
consumo e informatica
B Sostituzione diun
apparecchio
vecchio/guasto
Sorgenti luminose 70 16
Primo acquisto di
questo tipo di
apparecchio
Apparecchi con schermi 19 0,2
Acquisto aggiuntivo
aun apparecchio
simile gia posseduto
Grandi apparecchiature 9 01
PP ! ® Altro
03. Per ciascuno degli apparecchiche ha
dichiarato di aver acquistato negli ultimi 12 mesi,
ci puoindicare il motivo dell'acquisto? Freddo e clima 12 0'1
Base: Totale campione - Valori %

Ranking su «Tipologie AEE acquistate negli ultimi 12m» ]

Ipsos/ Doxa
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CONOSCENZA DEI SERVIZI
DI RITIRO RAEE

|
‘ Ipsos/ Doxa
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Normative sulla
raccolta dei
RAEE: ancora
poco o per nulla
conosciute

C1. Quanto ritiene di conoscere le normative che
regolano lo smaltimento dei RAEE (Rifiuti di
Apparecchiature Elettriche ed Elettroniche)?

Base: Totale campione - Valori %

© Ipsos Doxa | CdC RAEE

Livello di conoscenza delle normative sulla raccolta dei RAEE

®m Ottima conoscenza

Buona conoscenza

Conoscenza discreta

Conoscenza superficiale

® Nessuna conoscenza

16

29

65

y

|
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SERVIZIO “1CONTRO 1"

«1CONTRO 1: OBBLIGO PER IL RIVENDITORE DI RITIRARE
GRATUITAMENTE UN VECCHIO APPARECCHIO ELETTRICO
OELETTRONICO DI TIPO EQUIVALENTE AL MOMENTO
DELL’ACQUISTO DI UNO NUOVO, GARANTENDONE

IL CORRETTO AVVIO A RICICLO»




lcontrol1:c’'e
ancora
confusione trai Conoscenza del servizio di ritiro 1contro 1
cittadini su chi
deve offrireil
servizio e sulla Negozio fisico di grandi
sua gratuita

NEGOZI OBBLIGATI AL RITIRO CONDIZIONI ECONOMICHE

dimensioni
(tipo catene di elettronica,
ipermarket, negozi Fai da te...)

b4 A titolo gratuito 54

Ogninegozio decide se e

Negozio fisico di piccole
quanto farlo pagare 32

dimensioni

N
i I

Negozio online A pagamento 14

«©

C2. Se lei acquista un apparecchio elettrico o
elettronico di grandi dimensioni (es: frigorifero,
lavatrice, forno...), a quanto ne sa, quale/i delle
seguenti tipologie di negozio/i ha/hanno l'obbligo
diritirare il vecchio apparecchio equivalente? . .
Tutti questi 31
C3. ll ritiro del vecchio apparecchio di grandi

dimensioni(es: frigorifero, lavatrice, forno...), in

caso di acquisto di un nuovo prodotto equivalente,

viene effettuato...?

Base: Totale campione - Valori %

Ipsos/ Doxa
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SERVIZIO “1 CONTRO 0"

«1 CONTRO 0: MODALITA DI RITIRO CHE OBBLIGA
| RIVENDITORI CON SUPERFICIE DI VENDITA SUPERIORE
A 400 M> A RITIRARE GRATUITAMENTE I PICCOLI RAEE
(RIFIUTI ELETTRICI ED ELETTRONICI DI DIMENSIONI
INFERIORI A 25 CM), SENZA CHE IL CONSUMATORE
SIA TENUTO AD ACOUISTARE UN NUOVO PRODOTTO.»




Tcontro0:la
confusione e

elevata: solo
. o Conoscenza dell'obbligo di ritiro gratuito di piccoli RAEE senza acquisto (1contro 0)
i112% del

campione
conosce la
regola corretta

Si, sempre

Solo se il negozio ha una superficie di vendita
dei prodotti elettronici superiore a 400 mq 12
l 8

No, puo decidere se ritirarlo o meno

No, mai

C4. Se sirecain un negozio dielettronica con un

piccolo elettrodomestico da buttare, come ad

esempio un cellulare o un asciugacapelli, che lei

sappia il negozio e obbligato a ritirarlo

gratuitamente anche se non acquista nulla? Non so L4

Base: Totale campione - Valori %

'|
Ipsos/ Doxa
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UTILIZZO DEI SERVIZI

|
‘ Ipsos/ Doxa
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Comunicazione
sul servizio di
ritiro: maggiore
chiarezza per
Freddo&climae
grandi
apparecchiature

05. Al momento dell'acquisto del nuovo
apparecchio/ durante il processo di acquisto
online, e stato chiaramente indicato cheil
venditore avrebberitirato il suo vecchio
apparecchio equivalente?

Totale campione - Valori %

© Ipsos Doxa | CdC RAEE

Chiarezza sul servizio di ritiro RAEE in fase d’acquisto

Frigorifero

Pompa di calore
Condizionatore
Lavatrice

Lavastoviglie

Forno

Piano cottura ainduzione
Televisore

Monitor/Schermi

p— Notebook/Computer portatile

=]

Tablet/E-reader
Scaldabagno elettrico
Video\fotocamera

Hi-fi

Computer fisso
Aspirapolvere
Giocattoli elettronici
Telefono cellulare
Macchina da caffe
Periferica(stampante, mouse, ecc.)
Utensili elettrici
Dispositivi per la cucina
Smartwatch/contapassi

Apparecchi per la cura della persona

Lampadine fluorescenti
Lampadine LED

68
63
52
65
57
49
41
35
34
27
25
45
42
40
33
28
27
22
22
21
19
17
17
17
22
14

y

|
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A

Chiarezza sul servizio di ritiro RAEE in fase d’acquisto

Online con Online con Negozio Negozio
. . ritiroin NEGOZIO fisico di fisico di
Canale di acquisto... =~ ONLINE consegnaa : : .
negozio/ FISICO grandi piccole
Casa . . . .
locker dimensioni  dimensioni
)
61 60 68 61 60 61
=3 56 55 60 55 55 54
30 29 39 31 32 27
-3-
= 21 20 31 24 24 22
15 13 28 16 16 14
05. Al momento dell'acquisto del nuovo ©
apparecchio/ durante il processo di acquisto
online, e stato chiaramente indicato cheil
venditore avrebberitirato il suo vecchio
apparecchio equivalente?
Totale campione - Valori %
]
Ipsos/ Doxa
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Conferimento 1
contro 1

7 DI ACQUISTI DI UN'AEE
IN SOSTITUZIONE DI UN
APPARECCHIO GUASTO/OBSOLETO

Fruizione del servizio di ritiro RAEE al momento dell’acquisto in sostituzione

|l venditore ha ritirato il mio vecchio apparecchio gratuitamente, - 20 J 53

senza nessun problema

Il venditore haritirato il mio vecchio apparecchio gratuitamente, l 4 casi andatia buon
ma ho dovuto insistere fine

Non ho usufruito del servizio di ritiro perché non sapevo di questo - 1%
servizio e il venditore non me lo ha offerto/sul sito non era scritto

Il venditore haritirato il mio vecchio apparecchio, l 4

Q3. Per ciascuno degli apparecchiche ha ma si é fatto pagare
dichiarato di aver acquistato negli ultimi 12 mesi, . .. L. .
ci pud indicare il motivo dellacquisto Non ho usufruito del servizio di ritiro perché mi e stato negato I 3
. . ) nonostante lo abbiarichiesto
Q7. Per ciascuno degli apparecchi che ha
acquistato in sostituzione di uno vecchio, mi puo
Ceareuaniog o detserviziodiritiro detvecchio Non ho usufruito del servizio di ritiro perché non ero interessat* 39
Base: Totale campione - Valori % Non ho usufruito del servizio di ritiro perché il ritiro non sarebbe 15

stato contestuale all'acquisto del nuovo prodotto

Ipsos/ Doxa
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Maggiore
successo nel
ritiro di grandi
apparecchie

Fruizione del servizio di ritiro RAEE al momento dell'acquisto in sostituzione

prOdOttl per || Piccoli S Apparecchicon Grandi ,
1 elettrodomestici Sorgentiluminose schermi apparecchiature Freddo e clima
clima
[
= : __ &

Adi casi di

sostituzione 46% 30% 59% 72% 74%

andati a buon
fine

Q7. Per ciascuno degli apparecchi che ha
acquistato in sostituzione di uno vecchio, mi puo
dire se ha usufruito del servizio di ritiro del vecchio
apparecchio?

Base: Totale campione - Valori %

'|
Ipsos/ Doxa
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| fruitori del
servizio 1 contro
1: quasi8sul0
sono soddisfatti
della loro
esperienza

di ritiro

Q7B. Quanto é soddisfatto del servizio diritiro dei
RAEE svolto dai rivenditori di prodotti elettronicia
fronte dell'acquisto di un nuovo prodotto
equivalente? Per rispondere utilizziuna scaladala
10 dove 1= per nulla e 10=del tutto

Base: Coloro che hanno usufruito del servizio 1
contro 1-Valori % e media

© Ipsos Doxa | CdC RAEE

® Molto soddisfacente (8+9+10)

Abbastanza soddisfacente (6+7)

® Poco soddisfacente (4+5)

B Per nulla soddisfacente (1+3)

Media(1-10)

22

Soddisfazione del servizio di ritiro dei RAEE in sostituzione (1contro 1)

7,02

i
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La
soddisfazione .‘i

per il ritiro
R AE E é Soddisfazione del servizio di ritiro dei RAEE in sostituzione (1contro 1)

pOSitiva, Canale di acquisto... Online Negozio fisico di Negozio fisico di
indipendentem
ente dal canale
d’acquisto

grandi dimensioni  piccole dimensioni

® Molto soddisfatto (8+9+10)

B Abbastanza soddisfatto (6+7)

® Poco soddisfatto (4+5)

07B. Quanto e soddisfatto del servizio di ritiro dei

RAEE svolto dai rivenditori di prodotti elettronicia

fronte dell'acquisto di un nuovo prodotto ®m Per nulla soddisfatto (1+3)
equivalente? Per rispondere utilizziuna scaladala

10 dove 1= per nulla e 10=del tutto

Base: Coloro che hanno usufruito del servizio 1

contro 1- Valori % e media Med|a(1‘10) 6,97 7,07 7,04

i
Ipsos/ Doxa
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Piu incentivi, piu
facilita, piu
comun icaZi one: Suggerimenti di miglioramento del ritiro dei RAEE in sostituzione (1contro 1)

cosi i cittadini primascelta  Totale
suggeriscono di

Incentivare la consegna 37

mig I iora re iI ad esempio offrire sconti o promozioni per chi consegna un RAEE
servizio RAEE in Facilitare la consegna ”
sostituzione

ad esempio, effettuare il ritiro contestualmente alla consegna del nuovo prodotto

Aumentare la comunicazione rivolta ai consumatori 33
perché vengano a conoscenza della possibilita di smaltire il vecchio prodotto

Maggiore chiarezza nelle informazioni
ad esempio, fornire informazioni piu dettagliate su quali RAEE vengono ritirati, le dimensioni accettate 31
e le procedure da seqguire

Trasparenza nel processo diriciclo
fornire informazioni chiare e accessibili su come vengono gestiti e riciclati i RAEE raccolti, 20
evidenziando I'impatto positivo di questo servizio sullambiente

Formazione del personale
assicurarsi che il personale sia adeguatamente formato sulle procedure di ritiro RAEE e possa fornire 16
assistenza ai clienti

C7C. Ha dei suggerimenti per migliorarlo? Nel caso Altro SUggerimentO 0 4 0,6

selezioni i primi due in ordine di importanza

Base: Coloro che hanno usufruito del servizio 1
contro 1-Valori %

No, funziona gia benissimo cosi

1

|
Ipsos/." Doxa
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c on f erimen t o d l Fruizione del servizio di conferimento di piccoli RAEE negli ultimi 12m

piccoli RAEE

Numero medio di piccoli RAEE
portati allo smaltimento

Si 0,3

Esito dello smaltimento
(% su apparecchi portati allo smaltimento)

C5. Negli ultimi 12 mesi, le e capitato di portare

uno o piu piccoli elettrodomestici (meno di 25 cm) Ritiro gratuito dell'apparecchio senza problemi
in un grande negozio di elettronica(con superficie

di vendita superiore a 400 mq) per smaltirlo/i
senza fare acquisti(consideri anche i casiin cuiiil

negeziononliharitirati, se le @ capitato)? Ritiro gratuito dell'apparecchio ma con difficolta

C6. Quanti apparecchi di piccole dimensioni ha 0] dOpO chiarimenti
portato per smaltirli in questo modo?

49

C7. Ha detto che negli ultimi 12 mesi ha portato(...) L. .
piccoli elettrodomestici in un grande negozio di Mancato ritiro deII’apparecchlo
elettronica per smaltirli senza fare acquisti. Indichi

per quanti apparecchi, € successo che...

Base: Totale campione - Valori % Ritiro a pagamento dell'apparecchio

|
‘Ipsos,»“ Doxa
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1contro 0: chi

ne ha usufruito

siritiene

SO d d iS fa t tO Soddisfazione del servizio di ritiro di piccoli RAEE senza acquisto (1contro 0)

dell’'esperienza

® Molto soddisfatto (8+9+10)

Abbastanza soddisfatto (6+7)

® Poco soddisfatto (4+5)

C9. Quanto é soddisfatto del servizio di ritiro dei
piccoli RAEE svolto dai rivenditori di prodotti

elettroniciin assenza di acquisto di un nuovo
? 1 ili 1 .
prodotto? Per rispondere utilizzi una scala da1a 10 B Per nulla soddisfatto (-|+3)
dove 1= per nulla e 10= del tutto 12
A

Base: Coloro che hanno usufruito negli ultimi 12m
del servizio diritiro di piccoli RAEE - Valori % e

media Media (1-10) 7,49

i
Ipsos/ Doxa
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Suggerimenti dei
cittadini: una

comunicazione Suggerimenti di miglioramento del ritiro di piccoli RAEE senza acquisto (1contro 0)
piu chiarain |
. Prima scelta Totale
negozio e
: : : Migliorare la comunicazione
Incentlvare II indicare in modo ben visibile all'interno del negozio il punto di consegna dei RAEE 35
Conferlmento dl Incentivare la consegna
o * premiare chi sceglie di smaltire correttamente i propri RAEE, ad esempio con sconti su 33
plcc°|l RAEE con acquisti futuri, buoni sconto o piccoli omaggi
1 H H Maggiore chiarezza nelle informazioni
scon?' S.UI fUturl fornire informazioni piu dettagliate su quali RAEE vengono ritirati(specificando 33
ach|St| dimensioni e tipologie accettate)
Trasparenza nel processo diriciclo
fornire informazioni chiare e accessibili su come vengono gestiti e riciclati i RAEE 31

raccolti, evidenziando I'impatto positivo di questo servizio sullambiente

Aumentare la comunicazione rivolta ai consumatori 30
perché vengano a conoscenza della possibilita di smaltire il vecchio prodotto

Formazione del personale
assicurarsi che il personale sia adequatamente formato sulle procedure di ritiro RAEE e 29
possa fornire assistenza ai clienti

C10. Ha dei suggerimenti per migliorarlo? Nel caso : 0 7
selezioni i primi due in ordine di importanza Altro Squerlmento !
Base: Coloro che hanno usufruito negli ultimi 12m

del servizio di ritiro di piccoli RAEE - Valori % . . . .

No, funziona gia benissimo cosi

1

|
Ipsos/." Doxa
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GRAZIE

© Ipsos Doxa | CdC RAEE
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